Das sichere Hosting von Bitfrucht. ‘

hostup ist das sichere Windows-Hosting von Bitfrucht.

Premium-Hosting ist mehr als ein Stiick Webspace mit Zubehor:

Ein massgeschneidertes Paket mit modernsten Services und Beratung.
Sicherheit und ein personlicher Support stehen bei uns an erster Stelle.

Maximale Verfligbarkeit und Schnelligkeit sind fir uns eine Selbstverstandlichkeit.

Verwaltung leicht gemacht.

Dank dem intuitiven Admin-Bereich haben Sie sémtliche Funktionen lhres Kontos
stets im Griff und kdnnen dieses selbststandig konfigurieren. Auf Wunsch nehmen
wir lhnen diese Arbeiten auch gerne ab oder beraten Sie umfassend.

Bahn frei fiir Ihre Applikationen.

Ob Sie eine schlanke Website oder komplexe ASP.net-Applikationen betreiben, bei
uns steht lhren Daten nichts im Weg. Den neusten Technologien setzen wir keine
Grenzen.

Bestellung & Bedingungen:

_ _ www.hostup.ch
Basis Ausstattung/Funktionen
e unlimitierte E-Mailkontos (POP3/IMAP) e Tomcat (JSP / Servlets) Bitfrucht Info-Line:
e WebMail e téglich detaillierte Statistiken 044 934 50 20
® Plesk Account Verwaltung ¢ Frontpage Erweiterungen
e Viren- und Spam-Filter e unlimitiertes Transfervolumen
e unlimitierte Subdomains e mindestens 99% Verfligbarkeit
e unlimitierte FTP-Accounts e kostenloser Support
e PHP 5.2/ MySQL / Perl / Python / SSI e Hardware Firewall
e ASP / CGl/ Cold Fusion / Miva e taglich automatischer Backup
Individuelle Hosting-Pakete
hostup red hostup blue
e 3 GB Space e 5 GB Space n e 10 GB Space n
e 3 Domain-Alias / DBs ¢ 5 Domain-Alias / DBs n e 10 Domain-Alias / DBs n
e PHP / MySQL e PHP / MySQL e ASPnet 2.0 / MS-SQL
e E-Mail-Support ¢ Telefon-Support ¢ Telefon-Support n
Preis: CHF 25.- / mt. Preis: CHF 45.- / mt. Preis: CHF 75.- / mt.

« Einmalige Setup-Pauschale fiir alle Pakete: CHF 50.00.

Optionen

» 1 GB zusétzlicher Space CHF 5.00 / mt. » eigene IP-Adresse CHF 30.00 / mt.
» 1 zusétzliche Datenbank CHF 5.00 / mt. » Backup Wiederherstellung CHF 80.00

» 1 zusétzlicher Domain-Alias CHF 5.00 / mt.

Konditionen:

Vertragsdauer: 12 Monate. Automatische Verlangerung. Kiindigungsfrist: 30 Tage. Vorauszahlung.
Alle Preise exkl. MwSt. Es gelten die AGB der Bitfrucht AG. Irrtiimer und Anderungen vorbehalten. Stand: September 2008.
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Hostingvertrag Bitfrucht

Hiermit bestelle ich folgendes Hosting-Paket bei Bitfrucht:

[] hostup yellow fiir CHF 300.- pro Vertragsperiode (12 Monate a CHF 25.-)
[l hostup red fiir CHF 540.- pro Vertragsperiode (12 Monate a CHF 45.-)
] hostup blue fiir CHF 900.- pro Vertragsperiode (12 Monate a CHF 75.-)

IZ Einrichtungspauschale einmalig: CHF 50.-

Das Grundangebot und die Leistungsmerkmale des jeweiligen Pakets entnehmen Sie dem beigefiigten
hostup-Produkteblatt, Stand Mé&rz 2008.

Fir folgende Domain (bsp. www.firma.ch):

Zu meinem neuen Hosting-Paket wiinsche ich folgende Optionen:

O 1000 MB zusétzlicher Speicherplatz fir CHF 60.- pro Vertragsperiode (12 Monate a CHF 5.-)

O 1 zusétzliche Datenbank fir CHF 60.- pro Vertragsperiode (12 Monate a CHF 5.-)

O 1 zusétzlicher Domain-Alias fur CHF 60.- pro Vertragsperiode (12 Monate a CHF 5.-)

O 1 eigene IP-Adresse fir CHF 360.- pro Vertragsperiode (12 Monate a CHF 30.-)
Spam-Filter cleanmail: O 1-5E-Mail-Konten fiir CHF 360.- pro Vertragsperiode
(Einrichtungspauschale einmalig: CHF 30.-) O 6-10 E-Mail Konten fiir CHF 480.- pro Vertragsperiode

O 11-20 E-Mail Konten fiir CHF 900.- pro Vertragsperiode

Kunden- und Rechnungsadresse

Firma

Vorname, Name

Adresse

PLZ, Ort

Telefon

E-Mail (bitte eine existierende Adresse angeben)

Sie erhalten eine Auftragsbestatigung sowie wichtige Neuigkeiten und Statusmeldungen auf die angegebene E-Mail-Adresse.
Ihr neuer hostup-Account wird in der Regel innerhalb von zwei Arbeitstagen bereitgestellt.
Ihre Zugangsdaten fiir E-Mail, Account-Verwaltung und FTP-Server erhalten Sie per Post an die angegebene Rechnungsadresse.

Vertragsdauer: 12 Monate
Kindigungsfrist: 30 Tage vor Vertragsverléangerung, ansonsten automatische Verlangerung
Zahlungskonditionen: Vorauszahlung, Rechnung 10 Tage netto. Alle Preise verstehen sich exkl. MwSt.

(] Ich bin mit den Vertragsbestimmungen und den AGB (siehe www.bitfrucht.com) einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift

Retournieren Sie das vollstandig ausgefillte und unterzeichnete Vertragsformular per Fax: 044 934 50 21
oder an folgende Postadresse: Bitfrucht AG, Zircherstrasse 35, 8620 Wetzikon

Bitfrucht AG  Zlrcherstrasse 35 8620 Wetzikon  Fon 0449345020 Fax 0449345021 info@bitfrucht.com  www.bitfrucht.com
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Allgemeine Geschiftsbedingungen - Zusatzbestimmungen Internet

1. Allgemeines

Als Basis gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Bitfrucht AG (siehe www.bitfrucht.com). Folgende Zusatzbestimmungen regeln das Rechtsverhéltnis
zwischen der Bitfrucht AG und ihren Kunden, welche Internet-Dienstleistungen der Bitfrucht AG in Anspruch nehmen.

2. Leistungen von Bitfrucht AG

Die Bitfrucht AG ist im Rahmen der betrieblichen Ressourcen bestrebt, die Dienstleistungen rund um die Uhr stdrungsfrei und ohne Unterbrechungen anzubieten. War-
tungsarbeiten, Stérungsbehebungen, der Ausbau von Dienstleistungen etc. machen indessen vortibergehende Betriebsunterbriiche erforderlich. Der Kunde wird Uber
solche Betriebsunterbriiche frihzeitig informiert, wenn dies aufgrund der Umsténde moglich ist. Die Verflgbarkeit der Dienstleistung wird indessen 99 % pro Vertrag-
sjahr nicht unterschreiten. Ausfallzeiten, die auf Ausfélle der von Bitfrucht AG beigezogenen Internet Service Provider zurlickzuflihren sind, werden bei der Berechnung
der Verfugbarkeit nicht berticksichtigt. Ausfallzeiten werden ab dem Zeitpunkt der Mitteilung durch den Kunden berechnet.

3. Verantwortung und Pflichten des Kunden

Der Kunde kann die Dienstleistung fur die Verdffentlichung einer Website nutzen. Der Kunde verpflichtet sich, die Dienstleistung geméss den Anweisungen von Bitfrucht
AG zu benutzen und die Benutzungsrichtlinien einzuhalten. Der Kunde ist fr den Inhalt der Informationen (Sprache, Bilder, Klange, Computerprogramme, Datenbank-
en, Audio-/Video-Files usw.) verantwortlich, die er selber und mit ihm kommunizierende Dritte durch Bitfrucht AG Ubermitteln oder bearbeiten lasst, verbreitet oder zum
Abruf bereithalt. Der Kunde ist auch fur Hinweise (insbesondere Links) auf solche Informationen verantwortlich. Stellt der Kunde einen Missbrauch des E-Mail-Gateways
fest, hat er Bitfrucht AG unverzlglich telefonisch zu informieren.

Der Kunde tragt die Kosten fUr das Eingrenzen und Beheben von Stérungen durch Bitfrucht AG, wenn der Kunde die Untersuchung verlangt hat und die Ursache der
Storung auf das Verhalten des Kunden bzw. der von ihm benutzten Ausristung zurlick zu fihren ist. Bitfrucht AG Gbernimmt keine Kosten flr Support durch Dritte.
Bitfrucht AG behéalt sich vor, bei einem konkreten Hinweis auf ein rechtswidriges Verhalten und der Verletzung der Benutzungsrichtlinien geeignet scheinende Massnah-
men und Sanktionen zu ergreifen. Wird der Aufforderung von Bitfrucht AG, den rechtmaéssigen Zustand herzustellen bzw. sich rechtmassig zu verhalten,

vom Kunden nicht befolgt, kann Bitfrucht AG nach eigener Wahl die Dienstleistung sistieren und den Zugang zur Website des Kunden sperren und/oder den Vertrag
fristlos kiindigen. Bitfrucht AG ist im Falle der Verletzung der Benutzungsrichtlinien durch den Kunden oder durch vom Kunden beaufsichtigte Dritte berechtigt, die
Handlungen und die Identitét des Kunden den Strafbehdrden zur Kenntnis zu bringen.

4. Preise, Rechnungsstellung und Zahlungsbedingungen

Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung der Dienstleistung. Im Zweifel gilt das Datum des E-Mails, mit dem die Bestellung des Kunden bestatigt wird.

Bitfrucht AG stellt dem Kunden fiir die gewahlte Vertragsdauer jeweils im Voraus Rechnung. Die Rechnung ist bis zu dem auf dem Rechnungsformular angegebenen
Falligkeitsdatum zu bezahlen.

Solite der Kunde die oben genannten Zahlungsbedingungen verletzen, ist Bitfrucht AG zur Erhebung von 8 % Verzugszins berechtigt. Bitfrucht AG ist zudem berechtigt,
die Dienstleistung per sofort zu kiindigen. Uberdies hat Bitfrucht AG das Recht, die Dienstleistung ab Eintritt des Zahlungsverzuges des Kunden zu sistieren.

Bitfrucht AG behalt sich vor, die Preise jederzeit zu andern. Allfallige Preisanderungen gibt Bitfrucht AG so rechtzeitig bekannt, dass der Kunde den Vertrag innerhalb
der Kuindigungsfrist auflésen kann. Ohne schriftliche Kiindigung innerhalb dieser Frist gelten die Anderungen als vom Kunden genehmigt.

Der Kunde kann Forderungen gegenuber Bitfrucht AG nicht mit Schulden verrechnen, die er gegentber Bitfrucht AG hat.

5. Garantien und Haftung

Bitfrucht AG steht daflr ein, dass die Dienstleistung sorgféltig und fachgerecht erbracht wird. Bitfrucht AG kann jedoch nicht garantieren, dass die Website des Kunden
ununterbrochen auf dem Internet verfigbar ist und dass die vom Kunden angeforderten Daten richtig und ohne Zeitverzdgerung vom Internet Ubermittelt werden.
Bitfrucht AG gibt im Weiteren keine Garantie daftr ab, dass die von Bitfrucht AG und allenfalls eingesetzten Dritten erbrachten Dienstleistungen den Kunden in die Lage
versetzen, den vom Kunden beabsichtigten wirtschaftlichen oder anderen Zweck zu erreichen.

Bitfrucht AG Ubernimmt keine Haftung fir die missbrauchliche Nutzung der Kommunikationsinfrastruktur durch Dritte und Eingriffe Dritter (bspw. Computerviren,
unbefugte Veranderung und Versendung von E-Mails). Bitfrucht AG Ubernimmt ebenfalls keine Haftung fir Schaden, die dem Kunden oder dessen Kunden wegen
Datenverlust oder der Unmaoglichkeit, Zugang zum Internet zu erhalten oder Informationen zu senden oder zu empfangen, entstehen.

Schadenersatzanspriiche seitens der Bitfrucht AG bleiben in jedem Fall der missbrauchlichen Verwendung des Internet-Zugangs oder des Verstosses gegen die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen ausdricklich vorbehalten.

6. Vertraulichkeit und Datenschutz

Bitfrucht AG und der Kunde verpflichten sich gegenseitig zur Wahrung der Vertraulichkeit aller nicht allgemein bekannten Informationen und Daten, die ihnen bei Vor-
bereitung und Durchfihrung dieses Vertrages zugéanglich werden. Diese Pflicht bleibt auch nach Vertragsbeendigung solange bestehen, als daran ein berechtigtes
Interesse besteht.

Bei der Bearbeitung von Personendaten halt sich Bitfrucht AG an das schweizerische Datenschutzrecht. Bitfrucht AG speichert nur Daten, welche zur Erbringung der
Dienstleistung und zur Rechnungsstellung bendétigt werden.

7. Geistiges Eigentum

Fir die Dauer des Vertrages erhalten die Kunden das unubertragbare, nicht ausschliessliche Recht zum Gebrauch und zur Nutzung der Dienstleistung.
Alle Rechte an bestehendem oder bei der Vertragserflllung entstehendem geistigen Eigentum bezlglich der Dienstleistung (z.B. Programme, Vorlagen, Daten) ver-
bleiben bei Bitfrucht AG oder bei den von Bitfrucht AG eingesetzten Dritten.

8. Vertragsdauer und Kindigung

Der Vertrag zwischen Bitfrucht AG und dem Kunden tritt bei Versand des Bestatigungs-E-Mails durch Bitfrucht AG in Kraft. Der Vertrag kann von jeder Partei schriftlich
mit Unterschrift mit einer Frist von 30 Tagen auf Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Ohne fristgerechte Kindigung verlangert sich der Vertrag

jeweils automatisch um die vereinbarte Vertragsdauer.

Wenn der Kunde gegen vertragliche Bestimmungen verstdsst oder die Dienstleistungen zu rechtswidrigen Zwecken missbraucht, ist Bitfrucht AG berechtigt, den
Vertrag fristlos zu kindigen. Diesfalls schuldet der Kunde Bitfrucht AG die bis zur ordentlichen Vertragsbeendigung anfallenden Gebthren sowie Ersatz fir sémtliche
zusétzliche Kosten, die im Zusammenhang mit der fristiosen Vertragskindigung anfallen.

Bitfrucht AG kann den Vertrag kiindigen, wenn gegen den Kunden ein Verfahren wegen Konkurs oder Zahlungsunfahigkeit eingeleitet worden ist oder wenn auf an-
derem Wege offenkundig wird, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht mehr nachkommen kann, und wenn der Kunde vor Ablauf der Vertragsdauer die
Kosten fiir die nachste Vertragsdauer nicht vorschiesst oder entsprechende Sicherstellung leistet.

Nach Vertragsablauf ist Bitfrucht AG berechtigt, die Daten des Kunden zu Idschen. Der Kunde ist fUr die Sicherung seiner Daten selber verantwortlich.

Wetzikon, Méarz 2008
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